
ขั้นตอนการรับบริการงานอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ป่วยมารับบริการที่อุบัติเหตฉุุกเฉิน 

ผู้ป่วยอุบัติเหตุ/ผู้ป่วยท่ัวไป(ฉุกเฉิน) ฉีดยา/ท าแผลตามนัด 
(ถ้ามีอาการผิดปกติ เข้าข้อที่2ตาม Flow) 

2. การประเมินผู้ป่วย 
- ซักประวัต ิ
- ตรวจรักษาเบื้องต้น 
- คัดกรองตามล าดับความรุนแรง(Triage) 
-การช่วยเหลือเบื้องต้น, การวินิจฉยัแรกรับ
   
- ให้การพยาบาล/ช่วยเหลือเบื้องต้นตาม
อาการของผู้ป่วย 

1. รับผู้ป่วย 
- จัดล าดับความเร่งด่วนได้อย่าง
เหมาะสม 
- เตรียมเจ้าหน้าท่ีพร้อมช่วยเหลือ 
- เตรียมสถานท่ี,เตรียมอุปกรณ์พรอ้ม 
- ให้ข้อมูลผู้ป่วยอธิบายถึงขั้นตอนใน
การให้บริการ 

3. การวางแผน 
- วางแผนให้การพยาบาลตามความเร่งด่วน 
- รายงานแพทย์ตามล าดับความเรง่ด่วน
โดยใช้หลัก SBAR 
 

Admit 

4. การดูแลรักษาพยาบาล 
- แพทย์ตรวจรักษา , Investigate 
- แก้ปัญหาผู้ป่วยฉุกเฉินเน้นการพยาบาลเบื้องต้นการท า
หัตถการ การรักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย ์

ไปเอง รถพยาบาลน าส่งผู้ป่วย 
Case R, E, U มี
พยาบาลน าส่ง 

-ท าเอกสารการนอนโรงพยาบาล 
-ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยในตามหลัก SBAR 

5. การบันทึกทางการพยาบาล 
- บันทึกการพยาบาลตามแบบฟอร์มงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินในผู้ป่วยทั่วไปและอุบัตเิหตฉุุกเฉิน 
- พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและญาติโดยการให้ข้อมูลผู้ป่วย
และญาติในการดูแลรักษาพยาบาล 6. การจ าหน่าย 

 
 
 

รถพยาบาลน าส่งผู้ ป่ วย Semi – Urgent, 
Non – Urgent โดยไม่มีพยาบาล 

ส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลที่
ผู้ป่วย/ญาติ ต้องการ 

สิ้นสุดการรักษา 

- ให้ค าแนะน าออกบัตรนัด 
- ช าระค่าบริการตามสิทธิ 

รับยา 

ชันสูตร 

ดูแลความเรียบร้อย
ก่อนจ าหน่าย 

ออกใบรับรองการตาย 

D/C กลับบ้าน Refer -ไม่สมัครใจอยู/่ไม่ยินยอมรักษา 
-เซ็นต์ใบปฏิเสธการรักษา 

ถึงแก่กรรม 

-ประสานงานพนักงานเปลน าส่ง
ผู้ป่วย  
-ผู้ป่วยEmergent, มีพยาบาลดูแล
ระหว่างน าส่ง 

กลับบ้าน 

สิ้นสุดการรักษา 



ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ งานผู้ป่วยใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ 
 

วางแผน /การพยาบาลเบื้องต้น  
   ประเมินอาการแรกรับ/ วัดสัญญาณชีพ  

 
 
 

มีอาการทางระบบทางเดินหายใจ 

รับไว้รักษาตามเกณฑ์การคัดแยกเตียงตาม
ประเภทผู้ป่วย 
ผู้ป่วยวิกฤติ -เตียง 1,2 ,7,8,13,14,19, 20 
ผู้ป่วยกึ่งวิกฤติ 3-6 , 15-18 
ผู้ป่วยทั่วไป เตียง 9-12 , 21-24 
ผู้ป่วยติดเชื้อ เตียง 9 , 24 
ผู้ป่วย IMC เตียง 6,18 
ผู้ป่วย Palliative Care เตียง 12 ,21  
 

รับไว้รักษายังห้องแยก 

ไม่ใช่ ใช่ 

จ ำหน่ำย -ส่งรักษำต่อ / 
เสียชีวิต 

เซ็นต์ชื่อในเอกสารยินยอมรักษาให้
ค าแนะน าการปฏิบัติตัว 

ประเมินสภาพอาการหลังให้
การรักษาพยาบาล  

 

จ ำหน่ำย -กลับบ้ำน 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
โรค  / ให้การรักษา
ตามแผนการรักษา

ของแพทย์ 
 



ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยแผนก งานผู้ป่วยนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ป่วยตรวจโรคทั่วไป 
 

ตรวจร่างกาย /รักษาตามอาการ 

คัดแยกความรุนแรง 

ให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัว 

 

วางแผน /การพยาบาลเบื้องต้น  
   ซักประวัติ / ประเมินอาการ/ สัญญาณชีพ
  

รับยาที่ห้องยา 

ส่งตรวจเลือด / เอกซเรย์ 

จ ำหน่ำย  
กลับบ้ำน / admit / refer 



ผังข้ันตอนการท างานหน่วยจ่ายกลาง 

วัตถุประสงค์; ให้บริการเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สะอาด  ปราศจากเชื้อ ถูกต้อง เพียงพอ พร้อมใช้งาน 

 

การรับเครื่องมือ /อุปกรณ์
การแพทย์ที่ใช้แล้ว 

กระบวนการล้าง 

บรรจุหีบห่อ 

กระบวนการท าให้ปราศจากเชื้อ 

กระบวนการจัดเก็บ  

แจกจ่ายหน่วยงาน 


