
    

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ งานประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง 52190 
 ท่ี  ลป ๐๐๓3.๓๐6/๖๓                           วันที่  3 ธันวาคม 2566 
เร่ือง   รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2566 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร  
 

    ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและรายงาน
ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ 2566 รอบ 1 ปี 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับผลการ
รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องร้องเรียน ทราบดังนี้ 
  ๑. ร้องเรียนท่ัวไป ไม่มี 
  2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลห้างฉัตร ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการเจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังมี
ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์โรงพยาบาลห้างฉัตร จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนั้น 
๑. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
๒. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ของ

โรงพยาบาลห้างฉัตร ขั้นเว็บไซด์โรงพยาบาลห้างฉัตร ท่ี www.hangchathospital.com
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
     
                                                 
 

             (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
             นักประชาสัมพันธ์ 

       
 

                      อนุมตัิ  
 
 
                                                          พันโท 
 

                                                                 (ศุภชัย คูสุวรรณ) 
                    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
             รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2567 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ช่ือหน่วยงาน : โรงพยาบาลห้างฉัตร 
วัน/เดือน/ป ี:   3 ธันวาคม 2566 
 
หัวข้อ : รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 
2566  รอบ 1 ปี ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 รายละเอียดข้อมูล  (โดยสรุปหรือ
เอกสารแนบ) 
Linkภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
............... 
           
                   ผู้รับผิดชอบ                                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
 
                                                                                      
             (นางศรีไพร  สิริเขมาภรณ์)                                        (ศุภชัย คูสุวรรณ)            
    ต าแหน่ง  นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ                      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 

                                                       รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
   วันท่ี 3  เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖6                        วันท่ี 3  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖6   

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
  
 

(นางสาวธนิวรา  ใจชุ่ม) 
นักประชาสัมพันธ ์

   วันท่ี 3  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖6   
 

 

 

พันโท 



แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566 
โรงพยาบาลห้างฉัตร 

 

หน่วยงาน : ประกนัสุขภาพฯ  ผู้บันทึกข้อร้องเรียน : นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม  โทรศัพท์ : 054-269506-0 
ขอรายงานว่า มีข้อร้องเรียน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

ล า 
ดับ 

วนั/เดือน/ปี 
เวลา 

ช่ือ / ทีอ่ยู่ / โทรศัพท์ 
ผู้ร้องเรียน 

ผ่านช่องทาง รายละเอยีดข้อร้องเรียน ระดับของ 
ข้อร้องเรียน 

หน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง 

วธิีการ และผลการด าเนินงาน 
แก้ไข / ปรับปรุง 

วนัทีต่อบกลบั
ผู้ร้องเรียน 
(วนั/เดือน/ปี) 

    -    -   

หมายเหตุ  - ระดับของข้อร้องเรียน ม ี4  ระดับ  :  ระดับ 1 ข้อคดิเห็น, ค าชมเชย, สอบถามข้อมูล   ระดับ 2 ข้อร้องเรียนเลก็    ระดับ 3 ข้อร้องเรียนใหญ่    ระดับ 4 ข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจกรมอนามยั 
       - ระยะเวลาของการด าเนินการตอบกลบัผู้ร้องเรียน  ไม่เกนิ 15 วนัท าการ นับตั้งแต่วนัทีไ่ด้รับเร่ืองร้องเรียน (ยกเว้นระดับ 3 พิจารณาตามความเหมาะสม) 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม Complaint_01 



 

แบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โรงพยาบาลห้างฉัตร 

 

หน่วยงาน : ประกนัสุขภาพฯ  ผู้บันทึกข้อร้องเรียน : นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม  โทรศัพท์ : 054-269506-0 
ขอรายงานว่า มีข้อร้องเรียน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

เดือน / ปี จ านวน 
ผู้ร้องเรียน 

(คน) 

จ านวนข้อร้องเรียน ผลการด าเนินงาน เหตุผลทีด่ าเนินการไม่ได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด ช่องทาง จ านวน 

(เร่ือง) 
ระดับของข้อ
ร้องเรียน 

จ านวน  
(เร่ือง) 

ตอบกลบัภายใน 
15 วนัท าการ (เร่ือง) 

ตอบกลบัเกนิ 
15 วนัท าการ (เร่ือง) 

         

         

         

         

 

แบบฟอร์ม Complaint_02 


