
        บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง 52190 
 ท่ี  ลป ๐๐๓๒.๓๐๒/198                               วันที่   29  มีนาคม  ๒๕65 
เร่ือง   รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน 
         หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 

          ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น  

  ในปีงบประมาณ 2564 รอบท่ี 1 (รอบ 6 เดือน) ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 10 มีนาคม 
2565 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  
มีเรื่องร้องเรียน จ านวน ..1... เรื่อง ดังรายละเอียดแนบท้ายนี้ 

  ในส่วนการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน ของศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลห้างฉัตร มีแนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน โรงพยาบาลห้าง
ฉัตร ประจ าปี พ.ศ.2565 ไม่พบปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 

     

                                                 
                                            งช่ือ.............................ผู้รายงาน 

             (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
       นักประชาสัมพันธ์ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร                                        อนุมัติ  
        เห็นควรเสนอตามเจ้าหน้าท่ีรายงาน 
 

 
            (นายอนุพงษ์  แก้วมา)                                    (นายนพรัตน์ วัชรขจรกุล) 
        พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                         นายแพทย์เช่ียวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)           
     หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพฯ               รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
 
 
 



 
                

 


