
   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง 52190 
 ที่  ลป ๐๐๓๒.๓๐๒/๑๑๖๑                     วันที ่ 2๘ เดือน สิงหาคม  พ.ศ.๒๕63 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร  
 

    ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจาก
บริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น  
  ในปีงบประมาณ 2563 รอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 2๘ สิงหาคม 2563 
โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  2.เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 
แนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ.2563 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

                

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา 
     
                                                 

             (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
       นักประชาสัมพันธ์ 

       
 

                   อนมุัติ  
 
 

                                                                 
             (นายนพรัตน์ วัชรขจรกุล) 

        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
 
 
 
 
 

 

 

 


