
ระบบคิวการให้บริการผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษ  
ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก และห้องเก็บเงินผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลห้างฉัตร 
 

ปัจจุบันโรงพยาบาลห้างฉัตรก าลังประสบปัญหาผู้ป่วยล้นพยาบาล ท าให้ผู้ป่วยต้องรอคิวในการรักษา
นาน การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลและรับยาเป็นไปอย่างล้าช้า รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ ดังนั้น โรงพยาบาลจึงได้เริ่มน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อแก้ไข
ปัญหาข้างต้น หรือที่เราเรียกว่า Smart Hospital นั่นเอง 
 
Smart Hospital คืออะไร? 
 Smart Hospital เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมทางการแพทย์ที่ก าลังเกิดขึ้น โดย Smart Hospital 
เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและ Internet of Things (IoT) ในโรงพยาบาล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของโรงพยาบาล นั่นจะท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงช่วยลด
ภาระของบุคลากรทางการแพทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

 
 

 
 
 



วิเคราะห์ 
 

 
 
สิ่งที่ต้องการ 

1. ระบบคิว Dynamic Queue System ผ่าน Online-Offline hospital-patient communication 
channel 

2. ระบบช่วยบริหารจัดการคิวส าหรับพยาบาล Traffic Management 
3. ระบบติดตามสถานะผู้ป่วย Patient tracking 
4. ระบบรายงานสถานะและภาระงานแพทย์ 
5. ระบบจองคิวออน์ไลน์ส าหรับผู้มารับบริการ 

 
ข้อค านึงถึง 

1. ออกแบบเน้นประสบการณ์ผู้ป่วย 
2. สนับสนุนการท างานของพยาบาลและแพทย์ 
3. ยืดหยุ่นต่อการใช้งานโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 



เปลี่ยนประสบการณ์การมารับบริการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัต ิ
 

 
 
ส าหรับผู้ที่ไม่คุ้ยเคยกับเทคโนโลยี ก็สามารถติดต่อเคาท์เตอร์ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ผู้ที่ไม่คุ้ยเคยกับเทคโนโลยี ก็ได้รับการแจ้งเตือนอัตโนมัติเช่นเดียวกัน 
 

 
 
ช่วยพยาบาลบริหารคิวได้ง่ายขึ้น 
 

 



น าข้อมูลไปพัฒนาระบบให้ดีขึ้น 
 

 
ขั้นตอนด าเนินงานระบบคิว 
 
ธันวาคม 2562 - ติดต่อระบบคิวของทีม QueQ 
 - พูดคุย แลกเปลี่ยน ตกลง รายละเอียดขึ้นต้น 
 - ทีมโรงพยาบาลวางผังระบบคิว 
 - ทีมโรงพยาบาล ประชุมกับทีม QueQ เกี่ยวกับรายละเอียด รายละเอียด Flow อุปกรณ์

ต่างๆ การท างาน ก าหนดตัวบุคลากรในส่วนงานต่างๆ และวันติดตั้งอุปกรณ์ วันทดสอบ
ระบบ วันใช้จริง 3 กุมภาพันธ์ 2563 

มกราคม 2563 - ทีมโรงพยาบาลประสานงานกับทีม QueQ เกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ก่อนวันติดตั้ง 
 - ทีม QueQ ติดตั้งอุปกรณ์ท้ังหมด แนะน าอุปกรณ์ 
 - ทีม QueQ สอนการใช้งานระบบ 
 - ทีมโรงพยาบาลทดลองใช้ระบบ ให้ค าแนะน าแก้ผู้ใช้งาน (เจ้าหน้า และพยาบาลที่

เกี่ยวข้อง) 
 - ทีมโรงพยบาลประสานทีม QueQ แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น และขอค าแนะน า วิธีแก้ไข 
กุมภาพันธ์ 2563 - ใช้ระบบคิวจริง 
 - ทีมโรงพยบาลประสานทีม QueQ แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น และขอค าแนะน า วิธีแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 



ระยะเวลาที่ใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ติดตอ่ 

วางแผน 

ใช้งานจริง 

แจ้งปัญหา 

แก้ไขปัญหา 

ประสานงาน 

ติดตั้งอุปกรณ์ 

ทดลองใช ้

ธันวาคม 2562 กุมภาพันธ์ 2563 มกราคม 2563 





ธันวาคม พ.ศ.2562-มกราคม พ.ศ.2563

Start End Duration
02-12-19 24-01-20 54 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 ประชมุเริม่โครงการ 02-12-19 07-01-20 37       c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c               

Workflow & Timeline 02-12-19 02-12-19 1       z                                                   

Layout 09-12-19 09-12-19 1              z                                            

ออกแบบระบบ Network 09-12-19 09-12-19 1              z                                            

แจง้เรือ่งสือ่ประชาสมัพันธท์มี Think 25-12-19 25-12-19 1                              z                            

ตดิตอ่ Vendor เพือ่อธบิายงาน 03-01-20 03-01-20 1                                       z                   

จัดหาควิมาสเตอรจ์ากคนในโรงพยาบาล 06-01-20 07-01-20 2                                          z z               

Purchasing  order 09-12-19 14-12-19 6              z z z z z z                                       

2 เอกสารตน้ทนุ 09-12-19 13-01-20 36   c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c c         

จัดท าเอกสารตน้ทนุ P&L (1วัน) 09-12-19 09-12-19 1   z                                            

จัดท าเอกสารขอซือ้/จา้ง PR (1วัน) 09-12-19 09-12-19 1   z                                            

รออปุกรณ์เขา้คลัง 15-12-19 13-01-20 30         z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z z         

3 จัดซือ้อปุกรณ์หลักในโครงการ 13-01-20 15-01-20 3                                      c c c       

แจง้เรือ่งเบกิอปุกรณ์กับทมี Stock 

ใหจั้ดเตรยีมอปุกรณ์
13-01-20 13-01-20 1

                                     z         

ตดิตัง้โปรแกรมไปทีอ่ปุกรณ์หลัก 15-01-20 15-01-20 1                                        z       
4 ตัง้คา่ระบบ 11-12-19 26-12-19 16     c c c c c c c c c c c c c c c c                           

ท าเอกสาร Config 16-12-19 17-12-19 2          z z                                    

ท า Logo 11-12-19 11-12-19 1     z                                          

Setup ระบบ 23-12-19 26-12-19 4                 z z z z                           

5 ตดิตัง้โปรแกรม 15-01-20 15-01-20 1                                        c       

ตดิตัง้โปรแกรมลง Device 15-01-20 15-01-20 1                                        z       

6 ทดสอบภายใน 16-01-20 17-01-20 2                                         c c     

ทดสอบ ครัง้ที ่1 (SIT) 16-01-20 17-01-20 2                                         z z     

7 จัดเตรยีมเอกสารขอตดิดัง้และ UAT 10-01-20 15-01-20 6                                   c c c c c c       

เตรยีมเอกสารขอตดิตัง้ 10-01-20 10-01-20 1                                   z            

เตรยีมเอกสาร UAT 15-01-20 15-01-20 1                                        z       

เตรยีมเอกสารใบสง่สนิคา้ 14-01-20 14-01-20 1                                       z        

8 ทดสอบภายนอก 17-01-20 24-01-20 8                                          c c c c c

Vendor มารับอปุกรณ์ 17-01-20 17-01-20 1                                          z     

ตดิตัง้ที ่site งาน 22-01-20 22-01-20 1                                               

ทดสอบระบบ (SIT) 23-01-20 23-01-20 1                                               

ฝึกสอนงาน 24-01-20 24-01-20 1                                               

ทดสอบภายนอก (UAT) 24-01-20 24-01-20 1                                               

ธนัวาคม 2562พฤศจกิายน 2562

แผนการการท างานของ QUEQ - รพ.หา้งฉัตร

รายละเอยีด ผูป้ฎบิตังิาน
มกราคม 2563


